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INFORME DE LA CONSULTA

Informacion general

El Informe de seguimiento de la educacidn en el mundo (Informe GEM) evalua los avances que se han producido
en todo el mundo en la consecucion del Objetivo de Desarrollo Sostenible (ODS) 4 sobre educacion, sus metas
relacionadas y la agenda Educacion 2030 de manera mds general. El Informe GEM estd motivado por la referencia
explicita a la inclusidn en la Declaracién de Incheon de 2015, y el llamado a garantizar una educacion de calidad
inclusiva y equitativa en la formulacion del ODS 4, el objetivo global para la educacidn. Nos recuerda que tenemos
un imperativo moral para garantizar que cada nifo y nifia tenga derecho a una educacion adecuada de alta calidad,
la cual se puede conseguir Unicamente con un profesorado y un personal de apoyo educativo dotados con la
debida formacién y cualificacién.

El Informe GEM 2023 examinara los desafios educativos ante los cuales el uso apropiado de la tecnologia puede
ofrecer soluciones, al tiempo que reconoce que muchas de las soluciones propuestas también pueden ser
perjudiciales. En el informe se analizaran cuestiones con respecto al acceso, la equidad y la inclusién en la
educacion, la calidad, el desarrollo tecnoldgico y la gestion del sistema educativo. También se examinaran tres
condiciones que deben darse en todo el sistema a fin de que la tecnologia en la educacién alcance todo su
potencial: garantizar que todo el alumnado tenga acceso a los recursos tecnolégicos, proteger al alumnado de los
riesgos de la tecnologia a través de una gobernanza y regulacién adecuadas y apoyar a todo el personal docente
para que ensefie, utilice y maneje la tecnologia de forma eficaz.

Consulta sobre el personal docente y la enseilanza

La Internacional de la Educacién, en colaboracién con el equipo del Informe GEM, convocd una reunién de
consulta para recopilar comentarios y recabar pruebas sobre las lineas de investigacion propuestas en la nota
conceptual del Informe GEM 2023 sobre tecnologia y educacion. Durante la consulta, se invitd al personal docente
y a sus representantes sindicales a reflexionar sobre los distintos desafios y obstaculos, éxitos y experiencias
referentes a la tecnologia y la educacion. El debate tenia por objeto:

e Reconocery explorar el papel especifico que desempenan el profesorado, el personal de apoyo educativo,
la direccidn escolar y sus organizaciones representantes en el desarrollo de las politicas en materia de
educacion relacionadas con la tecnologia.

e Compartir ideas, politicas y opciones de financiaciéon para abordar las cuestiones de la equidad vy la
inclusion en relacién con la tecnologia en la educacion.

e Obtener informacidn del personal docente y sus organizaciones representantes de todo el mundo sobre
las iniciativas actuales que han tenido éxito a la hora de implementar la tecnologia en la educacion,
incluidas aquellas que guardan relacidon con las practicas en el aula y la contratacién, el desarrollo
profesional y la formacién del profesorado.

e Llamar la atencién sobre temas que no se limitan a las repercusiones directas de la tecnologia en la
practica en el aula como, por ejemplo, el derecho a la privacidad, la carga de trabajo del profesorado, el
bienestar del personal docente y el papel que desempefian los sindicatos en la creacién de politicas en
materia de tecnologia.

e Formular recomendaciones a partir de las pruebas: ejemplos practicos de los efectos de implementar
intervenciones de tecnologias educativas; ejemplos practicos de las dificultades de poner en marcha
intervenciones de tecnologias educativas; politicas en materia de tecnologias educativas a partir de las
experiencias nacionales; y financiacion de las tecnologias educativas segun las experiencias nacionales.
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En este informe, preparado por el equipo del Informe de seguimiento de la educacién en el mundo, se resumen
el debate y las principales cuestiones planteadas durante la reunion de consulta celebrada por la Internacional de
la Educacion el 2 de mayo de 2022.

Orden del dia

Bienvenida y presentaciones a cargo de la moderadora, la directora de Politica, Promocion e Investigacion
de la IE, Antonia Wulff

Observaciones introductorias sobre el tema de las tecnologias educativas por parte de la Secretaria General
Adjunta de la IE, Haldis Holst

Presentacién de la nota conceptual del Informe GEM 2023 sobre tecnologia y educacién a cargo del director
del Informe GEM, Manos Antoninis

Debate de la consulta interactiva sobre el tema 1: Las tecnologias educativas y el personal docente
profesional

1. Ensenar con la tecnologia: i Cuales son los éxitos y los desafios que experimenta el profesorado a la
hora de integrar la tecnologia en el aula? ¢Qué funcién desempefa la tecnologia al abordar o
exacerbar los desafios relativos al acceso, la equidad y la calidad que afrontan el profesorado vy el
personal de apoyo educativo? ¢ Han adoptado los gobiernos marcos y normas de TIC para el personal
docente?

2. Plan de estudios: ¢Como integran los sistemas educativos el uso de la tecnologia a través de las
reformas en los planes de estudio, el redisefio de los materiales didacticos y las evaluaciones, y el
apoyo al personal docente? ¢éCémo participan el profesorado y sus sindicatos (u otras partes
interesadas) en este proceso?

3. Formacion y desarrollo profesional continuo (DPC): ¢ Cuales son los desafios y las oportunidades en
lo que respecta a la formacién previa al empleo y el desarrollo profesional continuo para la
tecnologia en la educacién?

Descanso

Debate de la consulta interactiva sobre el tema 2: La tecnologia y el personal docente sindicalista

1. Condiciones de trabajo: ¢ Qué repercusiones tienen las tecnologias modernas en el bienestar y las
condiciones de trabajo del profesorado? ¢Como estdn mejorando o empeorando las condiciones de
trabajo las innovaciones tecnoldgicas relativas a la gestién del personal docente (por ejemplo, a
través del pago movil o los sistemas de fichado)?

2. Derechos del personal docente: ¢ Cudles son las preocupaciones o las oportunidades en relacién
con los derechos digitales y de proteccion de datos (por ejemplo, el derecho a la privacidad
[dispositivos digitales de los empleadores, vigilancia y grabacién] y el derecho a la
conexion/desconexidn)?




3. Didlogo social: ¢ Qué papel desempeiian los sindicatos de la educacion en la adopcién de decisiones,

el desarrollo, la aplicacién y la regulacidn de las politicas en materia de tecnologias educativas,
incluido en relacién con las normas y los marcos nacionales de TIC (por ejemplo, los cursos
obligatorios de desarrollo profesional, los planes de estudio o la eleccidn de los productos)?

Conclusion y comentarios de clausura a cargo de la moderadora

Formato y participantes

Este evento cerrado de consulta reunié a un publico experto de docentes, representantes de sindicatos, personal
investigador del Informe GEM vy especialistas de la Internacional de la Educacién para debatir los desafios y las
oportunidades que se plantean en el uso de la tecnologia en la ensefianza y el aprendizaje. El evento de consulta
comenzé con las observaciones introductorias de la Secretaria General Adjunta de la IE, la Sra. Haldis Holst, a las
que siguieron una presentacion de la nota conceptual del Informe GEM 2023 sobre tecnologia y educacién, y un
debate con las personas participantes. La moderadora del evento fue la directora de Politica, Promocion e
Investigacion de la IE, Antonia Wulff.

A este evento de consulta acudieron 49 participantes en representacion de docentes y sindicatos de distintas
regiones de todo el mundo.

Principales mensajes

1.

Los sistemas educativos deben tener una sélida infraestructura de aprendizaje definida conjuntamente y
puesta en practica con el profesorado. Esta infraestructura de aprendizaje necesita oportunidades de
desarrollo profesional continuo de calidad para todo el profesorado y el personal de apoyo educativo.
Aunque la tecnologia ha ayudado a facilitar el acceso a la educacioén, el profesorado y el personal de
apoyo educativo han tenido mas dificultades para desconectar del trabajo. Los avances tecnolégicos y
los cambios en las politicas estan contribuyendo a aumentar la carga de trabajo del personal docente.

La pandemia ha revelado las brechas digitales existentes en numerosos paises, especialmente entre las
zonas rurales y urbanas. En muchos casos, el profesorado no estaba preparado para cambiar al
aprendizaje en linea con tanta rapidez.

El uso de la tecnologia en la educacidn plantea preocupaciones por el bienestar tanto del profesorado
como del alumnado.

Una inquietud que comparten el personal docente y sus sindicatos es la cada vez mayor privatizacion,
monopolizacidn y comercializacién de la educacién, sobre todo en el contexto de la pandemia de COVID-
19. El profesorado reivindica transparencia en temas de margenes de beneficios, cabildeo y contratos
entre las empresas tecnoldgicas y los gobiernos, asi como el pleno compromiso con las decisiones
referentes al uso de productos y la creacion de politicas.

En el seno de los sindicatos de docentes existen preocupaciones en torno a los derechos digitales, de
proteccion de datos y a la privacidad. Pese a que la carga de trabajo del profesorado aumenté
considerablemente durante la pandemia, hay un conocimiento insuficiente de, o politicas en torno a, los
derechos digitales de docentes y estudiantes, en particular en lo que respecta al derecho a la conexién y
la desconexion.



Una cuestion principal que surgio durante la pandemia es el tema de la propiedad. Conforme el personal
docente comenzd a utilizar las plataformas en linea durante la pandemia, surgia la cuestién sobre quién
tenia la propiedad de los recursos que elaboraba el profesorado: el personal docente, sus empleadores
o las corporaciones. Las redes de negociacién colectiva son fundamentales para garantizar el respeto
por los derechos del profesorado.

El personal docente estd observando cambios en los planes de estudio y las evaluaciones a partir de la
introduccion de tecnologia. El profesorado denuncia un aumento de las evaluaciones y una falta de
evaluaciones a distancia para valorar el conocimiento del alumnado. El personal docente deberia estar al
frente de las iniciativas que evallen los recursos del aprendizaje digital y deberia colaborar
estrechamente con el Gobierno y otros actores en estas evaluaciones.

Resumen de los debates

1.

La Secretaria General Adjunta de la IE, Haldis Holst, dio la bienvenida a las personas participantes e
inauguré el evento de consulta. Puso de relieve que el Informe GEM 2023 sobre tecnologia y educacién
es muy oportuno en el contexto de la pandemia y que la tecnologia ya era un tema de interés prioritario
para la IE antes de la pandemia. La Sra. Holst recordd a las personas participantes que no es ningun secreto
qgue el uso de la tecnologia en el dmbito educativo es un tema complejo que cambia constantemente.
Aunque para buena parte del profesorado y el alumnado la tecnologia ya esta presente en todo lo que
hacen, para otra apenas existe. La tecnologia puede configurar, y de hecho lo estd haciendo, los planes
de estudio, los sistemas de evaluacién, la pedagogia, los sistemas de gestion de docentes y la naturaleza
de la misma profesién. La Sra. Holst recordd a las personas presentes que la tecnologia no solo estd
cambiando cémo ensefiamos, sino también qué enseflamos e incluso quién ensefia y, tal como ha
demostrado la pandemia, donde ensefiamos.

La Sra. Holst destacé que, aunque la tecnologia puede permitir el acceso a la educacién durante los cierres
de las escuelas, la tecnologia también crea una nueva situacién a la que tanto el profesorado como el
alumnado deben adaptarse y en la que han de navegar por nuevos desafios y consecuencias. La Sra. Holst,
ademas, reiterd a las y los participantes que la pandemia ha demostrado que los sistemas educativos
deben tener una sélida infraestructura de aprendizaje digital, ya que, sin ella, las desigualdades se
intensifican. Esta nueva infraestructura de aprendizaje deberia definirse conjuntamente y ponerse en
marcha con el profesorado, y deberia centrarse en capacitar al personal docente para que mejore el
aprendizaje del alumnado y al apoyo que se le brinda. Esto exige un desarrollo profesional continuo de
calidad, puesto que la tecnologia tiende a evolucionar con mas rapidez de la del aprendizaje personal.

La Sra. Holst recordd a las personas participantes que el Informe sobre |a situacién del personal docente
en el mundo 2021 de la IE ha demostrado la preocupacion por que los avances tecnoldgicos y los cambios
en las politicas contribuyan a aumentar la carga de trabajo del personal docente y, por tanto, se reduzca
el bienestar del profesorado. La tecnologia también plantea nuevas inquietudes en torno al derecho a la
privacidad. La Sra. Holst reivindicd que el profesorado y sus sindicatos participaran en el desarrollo, la
aplicacion y la regulacion de las nuevas politicas en materia de tecnologias educativas o en las normas de
TIC para estudiantes y docentes.

La Sra. Holst recordd que la pandemia abrié las puertas del mercado de las tecnologias educativas, al crear
nuevas vias para privatizar y monetizar la educacion. La Sra. Holst recordé a las personas presentes que
el mercado de las tecnologias educativas alcanzé un valor de 76,4 millones de délares estadounidenses
en 2019. Con una prediccién en el crecimiento anual del 18 %, se prevé que el tamafio del mercado
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alcance los 285 200 millones de ddlares estadounidenses en 2027. En dos estudios realizados durante la
pandemia, la IE ha expuesto el modo en que la pandemia y la dependencia del aprendizaje a distancia
aumentaron el protagonismo de las empresas privadas del ambito educativo en todos los sectores. Como
consecuencia, el control profesional de la tecnologia y el impulso de la autoeficacia tecnoldgica del equipo
docente son esenciales. Esto incluye la formacidn, la pedagogia, los planes de estudio y los materiales o
equipos que se usen. La Sra. Holst reivindicd que los sindicatos de docentes participaran en la gobernanza
en el uso de la tecnologia y los datos que posee. La tecnologia no va a desaparecer de las escuelas, y
aunque muchos de los desafios relacionados con la equidad, el acceso y la calidad ya existian antes de la
pandemia, urge en el contexto actual aprender de nuestras experiencias previas. Por consiguiente, la Sra.
Holst recordd a las personas participantes que es esencial evaluar la repercusién y medir los efectos
positivos y negativos de las nuevas formas de trabajo con la tecnologia.

La Sra. Holst concluyé mencionando que esta consulta representa una oportunidad importante de
escucharse mutuamente, de aprender de las dificultades colectivas e individuales y de asegurarse de que
se escuchan las experiencias del profesorado, la direccién escolar y el personal de apoyo educativo. La Sra.
Holst invitd a las personas presentes a que reflexionaran sobre las cuestiones y los desafios que afronta
cada miembro, sobre las necesidades de quienes trabajan en el sector y sobre las soluciones que les
gustaria poner en marcha con el propdsito de seguir desarrollando y mejorando la integracién y el uso de
la tecnologia en la educacién bajo la direccién del profesorado y sus sindicatos.

La Sra. Antonia Wulff, directora de Politica, Promocidn e Investigacién de la IE, agradecié a la Sra. Holst su
intervencién y presentd al director del Informe de seguimiento de la educacién en el mundo.

El Sr. Manos Antoninis, director del Informe de seguimiento de la educacion en el mundo presento la nota
conceptual del Informe de seguimiento de la educacidn en el mundo 2023 sobre tecnologia y educacién.
Comenzé su intervencion manifestando su agradecimiento a la IE y a las personas que se habian dado cita
para participar en este evento de consulta especial. El Sr. Antoninis les recorddé que el informe trata de
abarcar todos los temas desde una perspectiva amplia y tendrd en cuenta todas las maneras en las que la
tecnologia afecta a los sistemas educativos.

El Sr. Antoninis comenzd su presentacidon recordando a las y los participantes que el Informe de
seguimiento de la educacidn en el mundo tiene un equipo con independencia editorial radicado en la
UNESCO desde 2002, al que se le encargd un mandato ampliado en la Declaracion de Incheon de 2015
para ser el mecanismo de supervision y presentacion de informes sobre el ODS 4 y sobre la educaciéon en
los demas ODS, y para informar sobre la ejecucion de las estrategias nacionales e internacionales con
miras a tratar de que todos los asociados relevantes rindan cuentas de sus compromisos. También recordd
a las personas presentes que una Junta Asesora —de la que la IE es miembro— se encarga de elegir el
equipo de cada informe. Agradecid a la IE y a los demds miembros su visidon por haber elegido la tecnologia
como el tema para el informe de 2023 antes del inicio de la pandemia. El Informe GEM 2023 se publicara
en junio de 2023. La prdoxima edicion del Informe GEM sera sobre liderazgo.

El Sr. Antoninis presentd a continuacidn la nota conceptual del Informe GEM 2023. Recordé a las personas
participantes que se admitia que la tecnologia era un factor importante para alcanzar el ODS 4 y que su
funcién en el ambito educativo ha ganado protagonismo con la pandemia de COVID-19. El Sr. Antoninis
también recordd la division de posturas sobre el uso de la tecnologia en la educacién, desde el
tecnoescepticismo hasta la tecnofilia, y trasladd a las personas presentes la dificultad de llevar a cabo
investigaciones que demuestren la eficacia de la tecnologia en el ambito educativo a tenor de su rapida
evolucién. El Sr. Antoninis dio a conocer seguidamente la estructura del Informe GEM 2023. El informe
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10.

11.

12.

estara dividido en dos partes, una primera en la que se abordan las principales dificultades que existen en
la educacion y que la tecnologia puede sortear, y una segunda sobre qué condiciones deben cumplirse
para que la tecnologia respalde la educacién. El Sr. Antoninis informd a las y los participantes que el
informe va a utilizar una amplia definicidon de tecnologia, por lo que se van a considerar otras tecnologias
ajenas a las TIC, como las de construccion, infraestructura escolar, energia, transporte y cambio climatico.

El Sr. Antoninis menciond que la primera cuestidon que va a abordar el informe guarda relacién con cual
es la educacién que queremos y como puede contribuir la tecnologia. Para responder a esta pregunta, en
la primera parte del informe se trataran temas relacionados con el acceso, la equidad y la inclusién, en los
que figuran el acceso para los grupos desfavorecidos y el acceso a los contenidos, la calidad, que incluye
las competencias bdsicas y las competencias digitales, el desarrollo tecnolégico y la gestion del sistema,
gue abarca los datos de evaluaciones y otros datos de gestion de la educacion. El Sr. Antoninis continud
su presentacion mencionando la segunda cuestion que se abordara en el informe: ¢qué condiciones
deben cumplirse para que la tecnologia respalde la educaciéon? Para responder a esta pregunta, en la
segunda parte del informe se examinan temas relativos al acceso a la tecnologia, la gobernanza y
regulacidn, y la preparacion del personal docente. Este ultimo aspecto, de especial relevancia para esta
consulta, analizara cdmo pueden los sistemas educativos apoyar a todo el personal docente para que
ensefiie, utilice y maneje la tecnologia.

A continuacion, el Sr. Antoninis menciond algunos de los obstaculos al uso de la tecnologia por parte del
personal docente entre los que figuran el acceso a la tecnologia y el conocimiento sobre la tecnologia, la
disposicion para integrar la tecnologia en las aulas teniendo en cuenta sus creencias sobre la pedagogia
apropiada y factores organizativos como el apoyo por parte de la direccion de los centros educativos para
establecer comunidades de aprendizaje profesional y la existencia o la falta de programas de desarrollo
profesional que respondan a las necesidades. El Sr. Antoninis también mencioné que el informe
examinarad el papel del profesorado de TIC y el personal de apoyo educativo.

El Sr. Antoninis, para concluir, menciond las preguntas principales que se abordaran durante la consulta
sobre el papel del personal docente profesional y el papel del personal docente sindicalista.

Con respecto al papel del personal docente profesional, la consulta analizara lo siguiente:

a. Ensefar con la tecnologia:
i. Los éxitos y los desafios a la hora de integrar la tecnologia en el aula
ii. Elacceso, la equidad y la calidad para el profesorado y el personal de apoyo educativo
iii. Marcos y normas de TIC para el personal docente
b. Planes de estudio
i. Integracion del uso de la tecnologia en los planes de estudio, los libros de texto y las
evaluaciones
ii. Preparacién del profesorado en ese tipo de procesos
c. Educacion del profesorado
i. Los desafios y las oportunidades en la formacion previa al empleo y el desarrollo
profesional continuo

Con respecto al papel del personal docente sindicalista, la consulta analizara lo siguiente:

a. Condiciones de trabajo



i Repercusiones de la tecnologia en el bienestar del profesorado
ii. Impacto de la tecnologia en las condiciones de trabajo del personal docente (p. €j., a
través del pago movil o los sistemas de fichado)
b. Derechos del personal docente
i Derechos digitales y de proteccion de datos (p.ej., el derecho a la privacidad —
dispositivos digitales para la vigilancia y la grabacién— y el derecho a la desconexién)
c. Didlogo social
i El papel de los sindicatos en el desarrollo, la aplicacién y la regulacion de las politicas en
materia de tecnologias educativas y en las normas y los marcos de TIC

13. Por ultimo, el Sr. Antoninis recordd a las personas participantes que el proceso de consultas se mantendra
abierto en un esfuerzo por expandir su alcance y fomentar el contacto con las distintas partes interesadas
gue trabajan en el dmbito de la tecnologia, y mencioné que se esta elaborando un nuevo capitulo de los
perfiles PEER sobre tecnologia y educacidn, que se publicara junto con el informe.

14. La Sra. Antonia Wulff, directora de Politica, Promocién e Investigacion de la IE y moderadora de la consulta,
agradecid al Sr. Antoninis su presentacion y dio comienzo a la consulta. Recordd a las personas
participantes que la consulta se dividiria en dos partes. En la primera, se examinaria como interactua la
tecnologia con la educacion para el personal docente profesional, mientras que la segunda parte
abordaria la tecnologia y el personal docente sindicalista. Tres preguntas orientarian el debate de cada
segmento.

Parte I: Las tecnologias educativas y el personal docente profesional

15. La Sra. Wulff planteé seguidamente la primera pregunta de la consulta: ¢Cuales son los éxitos y los
desafios que experimenta el profesorado a la hora de integrar la tecnologia en el aula? ¢Qué funcion
desempena la tecnologia al abordar o exacerbar los desafios relativos al acceso, la equidad y la calidad
gue afrontan el profesorado y el personal de apoyo educativo? ¢Han adoptado los gobiernos marcos y
normas de TIC para el personal docente?

16. Una persona integrante de la representacion de la National Teachers’ Association (NTA) de Taiwan-
Republica de China tomd la palabra para contar las experiencias del Gobierno de Taiwan y el personal
docente a la hora de integrar la tecnologia en la educacién. Esta persona menciond que el Ministerio de
Educacién de Taiwdn designd 2021 como el afio de la revolucidn de la educacion digital, un plan de gran
calado para que un Gobierno lo liderara. Se destinaron 20 000 millones de ddlares a garantizar que todas
las aulas disfrutaran de conexidén a Internet 4G o 5G y que todo el alumnado tuviera acceso a una tableta.
La persona representante de la NTA también menciond que el Gobierno tenia previsto convertirse en el
proveedor de contenidos, dispositivos, datos y andlisis. Un aspecto preocupante de la relacién entre el
Gobierno y las corporaciones es el uso para fines propios de los datos del alumnado. Durante la pandemia
de COVID-19, se exigia a estudiantes y docentes que facilitaran sus datos personales para crear un ID que
sirviera para asistir a las clases en linea y presenciales. Estos datos se han facilitado a empresas privadas.
En consecuencia, la persona que actuaba como representante de la NTA menciond que la proteccién de
datos vy la privacidad, asi como la transparencia en cuantoa los ingresos que estan generando las empresas,
son las principales areas de interés de los sindicatos, sobre todo después de que el Gobierno haya
manifestado su apoyo a las empresas privadas.



https://es.unesco.org/gem-report/2023consulta-eventos
https://education-profiles.org/es
http://www.nta.org.tw/en/AboutNTA01.aspx?FuncCode=enHistory
http://www.nta.org.tw/en/AboutNTA01.aspx?FuncCode=enHistory

17.

18.

19.

La representacién del Australian Education Union (AEU) planted un par de cuestiones en relacién con la
repercusion de la pandemia y las desigualdades que ha expuesto. La persona en representaciéon del AEU
menciond que, aunque Australia se beneficia de un sistema educativo dotado de los suficientes recursos,
estos no estdn distribuidos de una manera equitativa. El Gobierno proporciona fondos importantes a las
escuelas privadas y publicas, con lo que, en muchos casos, las escuelas publicas estan dotadas de recursos
insuficientes. Cuando se adopté el aprendizaje a distancia, se reveld que buena parte del alumnado de las
escuelas publicas de todo el pais no gozaba de acceso a Internet o a dispositivos. El Australian Education
Union encargod la elaboraciéon de un informe que investigara el numero de estudiantes que no tenian
acceso a Internet y a dispositivos para aprender a distancia, y se determind que 125 000 estudiantes de
Australia no disfrutaban de acceso alguno a Internet o a dispositivos. El informe también reveld que el
alumnado de las escuelas publicas tenia dos veces y media mas probabilidad que el alumnado de las
escuelas privadas de carecer de acceso a Internet, mientras que el estudiantado de hogares de ingresos
bajos tenia una probabilidad nueve veces mayor que el de hogares de ingresos altos de no tener acceso.
Por ultimo, el alumnado indigena cuadruplicaba la probabilidad del que no era indigena de carecer de
acceso a Internet o a dispositivos. Segun la representacién del AEU, estos graves problemas de equidad
repercuten en la manera en que el profesorado ensefia y en el modo en que el alumnado aprende. Como
consecuencia, el AEU ha aceptado el lamamiento de la Internacional de la Educacién de situar la equidad
digital en el centro de la agenda educativa mediante la realizacidon de auditorias de equidad digital.
Finalmente, la persona que actuaba en representacion del AEU recordd a las y los presentes que hay
enormes brechas en las zonas remotas en relacién con el acceso a Internet.

La representacion del AEU también reacciond a la segunda pregunta de la consulta, que intentaba
examinar como integran los sistemas educativos el uso de la tecnologia a través de las reformas en los
planes de estudio, el redisefio de los materiales didacticos y las evaluaciones, y el apoyo al personal
docente, y cdmo participan el profesorado y sus sindicatos (u otras partes interesadas) en este proceso.
La persona en representacion del AEU menciond que ha habido un gran cambio en el formato, y un
incremento en el uso de tecnologia en las evaluaciones y los planes de estudio en Australia en los ultimos
afios. Un programa nacional de evaluacién que evalua cada afo a todo el alumnado de 9, 11 y 15 afios de
edad en materia de alfabetizacidon y nociones elementales de aritmética pasé de un examen escrito a un
examen en linea, cuya implantacién dio lugar a importantes problemas. Por ejemplo, la primera vez que
se hizo el examen en linea, hubo problemas de acceso y conectividad, sobre todo en las zonas remotas.
La representaciéon del AEU también menciond que existen graves problemas de equidad con el examen
en linea, ya que da por sentado que todo el alumnado tiene un cierto conocimiento del uso de los
dispositivos informaticos y la capacidad de escribir a una determinada velocidad. Esto provoca una mayor
desigualdad en los resultados, especialmente entre los hogares de ingresos altos y bajos. Por ultimo, la
persona en representacion del AEU menciond que el Gobierno federal de Australia estd tratando de
introducir una iniciativa de evaluacién formativa en linea, que tiene por objeto contar con un sistema en
linea donde el profesorado participe en la evaluacion formativa continua. Esto exige una actualizacion
constante por parte del profesorado por cada estudiante y puede requerir una supervision y actualizacion
continuas para poder generar los datos necesarios para mantener el sistema en funcionamiento. También
se manifestaron preocupaciones por la eficacia de estas evaluaciones formativas a distancia a la hora de
valorar el aprendizaje del alumnado, ya que se han creado sin consultar al personal docente o a los
sindicatos. Este sistema también puede afrontar los obstaculos al acceso y la conectividad que se han
mencionado antes, ademas de otras barreras relacionadas con la gobernanza, ya que puede necesitar la
coordinacion de los Departamentos de Educacién de cada Estado.

Una persona en representacion de FENECO-UNTC, de la Republica Democratica del Congo, destacé que la
situacidon es muy complicada como consecuencia de la pandemia. El Gobierno intenté poner en marcha
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rapidamente un sistema de aprendizaje en linea, que obligé al profesorado —que no estaba preparado ni
sabia usar determinados dispositivos o tecnologias— a hacer la transicién al aprendizaje en linea. La
representacion de FENECO-UNTC menciond que una segunda cuestidon guardaba relacion con la cobertura
de Internet, ya que el 90 % del pais no tiene conexion a Internet y gran parte del personal docente aun se
enfrenta a obstdaculos al acceso a Internet. También se implementaron plataformas secundarias, como la
radio y la televisidn, aunque fueron insuficientes para mantener la atencién y el aprendizaje del alumnado.
La representacion de FENECO-UNTC también planted preocupaciones por la calidad, la formacién del
profesorado, la infraestructura, la participacién de los actores privados y las evaluaciones, asi como por
el modo de garantizar que el aprendizaje a distancia esté operativo.

La moderadora pidié a las personas participantes que se centraran en cdmo estan integrando los sistemas
educativos el uso de la tecnologia a través de las reformas en los planes de estudio y el redisefio de los
materiales diddacticos y las evaluaciones. A continuacién, un integrante de la representacion de CTERA
Argentina tomd la palabra para compartir la experiencia de América Latina, donde la IE realizé un mapeo
de la situacion de la region. El mapeo demostré que América Latina afrontaba dificultades muy similares
a las de otras regiones, especialmente en lo que se refiere a las desigualdades entre estudiantes relativas
al acceso y al uso de las nuevas tecnologias. La persona representante de CTERA puso de relieve que la
desigualdad tecnolégica también afecta al profesorado. Cuando se inicid la pandemia, buena parte del
personal docente se vio forzado a usar los recursos que ofrecian las corporaciones. El profesorado
comenzé a utilizar herramientas como Google Classrooms y otras herramientas disponibles de una
manera muy improvisada. Habia un riesgo relacionado con la aplicacién de los planes de estudio, ya que
las grandes plataformas ofrecian una pedagogia muy superficial que no permitia al alumnado obtener un
conocimiento en profundidad acerca de determinadas materias. La mayoria de las grandes plataformas
no solo se cefiian a una perspectiva del sector publico, sino también a distintas légicas y aprendizaje trivial,
y aunque instituciones como el Banco Mundial promovian la integracién de los sectores publico y privado,
existia un claro peligro asociado con los niveles de participacion del sector privado en el disefio de los
programas educativos. La representacion de CTERA menciond que Argentina se beneficiaria de una mayor
participacion de los estados federales en la configuracién de plataformas si tuvieran en cuenta las
opiniones del profesorado y el alumnado a fin de sortear las dificultades de la privatizacién de la educacion.
La representacion también menciond que la pandemia nos habia ensefiado a pensar en las escuelas de un
modo diferente y a evitar la falsa creencia de que la tecnologia es algo opuesto al aprendizaje presencial.
Dado que el mejor lugar para aprender es la escuela, necesitaremos aprender la manera de integrar las
tecnologias con eficacia.

Seguidamente, una persona integrante de la representacién del German Education Union (GEW) tom¢ la
palabra para mencionar la relevancia de las preguntas que se formulan en la nota conceptual del Informe
GEM 2023. En lo que se refiere a los desafios y los éxitos del uso de la tecnologia en la educacién durante
la pandemia en Alemania, la persona que actuaba de representante mencioné que uno de los principales
retos fue la necesidad de que el profesorado se adaptara al aprendizaje a distancia de la noche a la mafiana.
Aunque el personal docente tuvo un buen desempefio pese a tamafio desafio, ahora existe la necesidad
de crear marcos que regulen las condiciones de trabajo, ya que las cargas de trabajo aumentaron
sustancialmente como consecuencia de la pandemia. La persona en representaciéon del GEW menciond
gue la brecha digital aumentd en las escuelas alemanas durante la pandemia. Un estudio publicado por el
GEW determind que la brecha digital también es una brecha social, puesto que muchas de las escuelas
qgue afrontan dificultades son las que se encuentran en comunidades subatendidas. Se cred un paquete
digital para las escuelas con una inversion de 5000 millones de euros con el fin de mejorar la conectividad
y la infraestructura, aunque la financiacién no se esta distribuyendo equitativamente entre todas las
escuelas. Segun la representacién alemana, el pais se cifie a un enfoque que gira en torno a la pedagogia
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primero, por el que el profesorado es responsable de decidir qué tecnologia es util y necesaria para
mejorar la pedagogia en las escuelas. El gran reto es dejar esta funcidn al personal docente e impedir que
las empresas privadas decidan qué se necesita en las escuelas.

La moderadora planteé la ultima pregunta de este segmento sobre los desafios y las oportunidades en lo
que respecta a la formacion previa al empleo y el desarrollo profesional continuo para la tecnologia en la
educacion, e invito a las personas participantes a que tomaran la palabra.

Una representante de la National Professional Teacher’s Organisation of South Africa (NAPTOSA), el
segundo mayor sindicato de docentes de Sudafrica, tomd la palabra. La representante menciond que,
durante la pandemia, se implementaron distintas adaptaciones a los planes de estudio. Menciond que
una de las dificultades del pais es que se estan poniendo en practica las mismas medidas en las escuelas
privadas y publicas, pese a que no afrontan las mismas realidades. La representante de la NAPTOSA
también mencioné que la tecnologia deberia verse como un apoyo a la ensefianza y el aprendizaje, y no
como la solucién a todos los problemas de la educacion. La robética y la codificacién comenzaron como
un proyecto aislado, y ahora estan en proceso de incorporarse a los planes de estudio. Por ultimo, la
representante de la NAPTOSA seiialé el éxito en el uso de WhatsApp para garantizar la continuidad del
aprendizaje durante la pandemia, pese a los desafios que plantea en relacidn con la enseianza en linea.
Otras cuestiones que se mencionaron guardaron relacién con la falta de conectividad en las zonas rurales,
el incremento de la carga de trabajo del profesorado durante la pandemia, el aumento de la privatizacion
de la educacién y el monopolio de las empresas tecnoldgicas en los ambitos de la ensefianza y el
aprendizaje. En relacién con la formacidon, mantienen una colaboracién con el Departamento de
Educacién Basica, con el que el sindicato de docentes NAPTOSA colabora periddicamente en actividades
de formacion y desarrollo profesional. El tipo de formacién que se oferta viene determinado por el
Departamento, y ahora incluye cuestiones relacionadas con la codificacion y la robdtica.

Una persona miembro del SNTE, que representa a los sindicatos de docentes de México, tomd la palabra
para realizar la ultima intervencidon del primer segmento de la consulta. La persona en representacion del
SNTE menciond que hay 126 formadores y formadoras, la mayor cifra de una institucién de ese tipo en
América Latina. Sin embargo, la mayoria del personal docente estd compuesto por ingenieros e ingenieras
gue a menudo carecen de formacién pedagdgica. La persona representante del SNTE también manifestd
su preocupacién por el uso a largo plazo de los modelos hibridos de educacion, que pueden reducir el
numero de docentes que se necesitan a costa de la calidad.

Parte Il: Las tecnologias educativas y el personal docente sindicalista

25.

26.

A continuacién, la moderadora presentd el segundo segmento, que aborda la tecnologia en relacién con
el personal docente sindicalista. Este segmento abordaria tres cuestiones principales: las condiciones de
trabajo y el bienestar del profesorado, los derechos del personal docente y cuestiones de proteccién de
datos y privacidad, y el papel de los sindicatos sociales en la adopcion de decisiones, el desarrollo, la
aplicacion y la regulacion de las politicas en materia de tecnologias educativas.

Con respecto al primer asunto —las condiciones de trabajo—, la persona representante de la NAPTOSA
(Sudafrica) menciond que las condiciones de trabajo ya eran complicadas antes de la pandemia y que la
COVID-19 habia empeorado la situacién. Dentro del espacio educativo y las aulas, en octubre de 2021, el
ministro hizo un llamamiento especial al Departamento de Salud y a las instituciones que tratan con esta
emergencia para reducir el distanciamiento social de un metro a medio metro dentro del aula. Las aulas

10


https://www.naptosa.org.za/
https://snte.org.mx/

27.

28.

29.

30.

superpobladas, que acogian a mas de 70 estudiantes por aula, ya era un problema en algunas regiones,
dado que la ensefianza simultanea de varios grados parecia ser una solucién a la falta de espacio en las
aulas. La persona que actuaba en representacion de la NAPTOSA sefialé que en torno al 20 % de las
escuelas proporcionaban ensefianza simultdnea de varios grados. Debido a la COVID-19, el profesorado
afrontd cada vez mas requisitos de valoracion de la ensefianza y el aprendizaje, algo a lo que se opusieron
algunos sindicatos. La privatizacion y la comercializacién de la educacidon seguia siendo un tema
preocupante en el pais.

El representante de FENECO-UNTC, de la Republica Democratica del Congo, tomo la palabra para debatir
sobre los derechos del personal docente. Mencionéd que, en la Republica Democratica del Congo, un buen
numero de docentes desconocen los derechos digitales del material propio, y no poseen informacion
oportuna o formacién al respecto. Un aspecto preocupante es que los salarios del profesorado que intente
dar su opinidn se veran afectados. Hay muy poco conocimiento en el seno de la profesién docente sobre
las cuestiones relacionadas con los derechos a la privacidad, la proteccién de datos o la desconexién. El
representante de FENECO-UNTC propuso reforzar las actividades de formacién para garantizar que el
personal docente conozca sus propios derechos.

Un integrante de la representacién de ACOD habld de las condiciones de trabajo de los profesores y las
profesoras de Bélgica. Esta persona puso de relieve que diversos actores influyen en las condiciones de
trabajo. Los sindicatos han estado negociando con el Gobierno cuestiones relacionadas con el derecho a
la conexion y a la desconexion, dado que la accesibilidad y la conectividad siguen aumentando en el pais
como consecuencia de la pandemia. Segun la persona miembro de la representacién de ACOD, cuesta
poner en marcha una buena politica sobre el derecho a la conexidn y la desconexién, ya que a menudo se
trata de un tema muy personal que guarda relacién con lo que las personas quieren hacer en su tiempo
libre. Los materiales los suele comprar el propio personal docente. En Flandes, una de cada siete personas
adultas carece de competencias digitales y, en general, el alumnado no tiene conocimientos de tecnologia.
Un grave problema guarda relacién con el uso de la tecnologia cuando falta personal docente, ya que esto
acarrea una mayor carga de trabajo para el profesorado.

La persona en representacion del German Education Union (GEW) mencioné que pronto van a comenzar
una campana sobre los derechos fundamentales del profesorado y el alumnado en el mundo digital. Uno
de los principales temas que se esta destacando es el derecho a la desconexién. En Alemania, existen
algunos acuerdos locales en determinadas ciudades que recogen cudntas horas puede pasar el personal
docente sin comprobar el correo electrdnico. Estos acuerdos reconocen el derecho a desconectar del
profesorado.

Una persona integrante de la representacion de la Canadian Teachers’ Federation (CTF/FCE), sefiald el
debate que se estd manteniendo en el pais acerca de la propiedad que tiene el profesorado de su propio
trabajo, que se ha entablado con fuerza en las escuelas que adaptan marcos como Google Classrooms.
Ahora, el profesorado esta subiendo su propio contenido a las plataformas. En las investigaciones y en las
conversaciones con los y las miembros, algo que se ha planteado es que, una vez que el contenido se sube
a las plataformas, se considera que este ya no pertenece al profesor o la profesora. Como consecuencia,
esta persona dedica mucho tiempo a desarrollar contenido que, finalmente, sera propiedad del
empleador una vez que se cargue en las plataformas y sea objeto de la mineria de datos. Por consiguiente,
se plantean dos desafios, el de la propiedad del contenido y el de las preocupaciones por los datos y la
privacidad. La representacién de la CTF/FCE también menciond el tema de la negociacion colectiva.
Actualmente, existe un red de negociacidn colectiva en Canada en el seno de la CTF/FCE, aunque, como
la integracion de la tecnologia en la educacion es mas reciente, aun debe abordarse y reflejarse
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oportunamente en los convenios del profesorado. Las cuestiones relacionadas con el derecho a la
conexidn o a la desconexidn, los recursos del profesorado y el tiempo que se dedica en linea fuera de las
horas recogidas en el convenio colectivo a menudo no forman parte de los convenios colectivos, por lo
que son temas que se deben examinar. La persona representante menciond que hay muchas
oportunidades con respecto al tema de la propiedad dentro de la negociacidn colectiva, asi como cuanto
deberia permanecer en linea el personal docente fuera de su horario de trabajo. oportunamente en los
convenios del profesorado. Las cuestiones relacionadas con el derecho a la conexién o a la desconexion,
los recursos del profesorado y el tiempo que se dedica en linea fuera de las horas recogidas en el convenio
colectivo a menudo no forman parte de los convenios colectivos, por lo que son temas que se deben
examinar. La persona representante mencioné que hay muchas oportunidades con respecto al tema de
la propiedad dentro de la negociacidn colectiva, asi como cuanto deberia permanecer en linea el personal
docente fuera de su horario de trabajo.

La moderadora planted la ultima pregunta de la consulta, que guarda relacion con el papel que
desempenan los sindicatos de la educacién en la adopcién de decisiones, el desarrollo, la aplicacion y la
regulacién de las politicas en materia de tecnologias educativas, incluido en relacién con las normas y los
marcos nacionales de TIC, como los cursos obligatorios de desarrollo profesional o los planes de estudio.

Un representante del Union of Education Norway menciond que una de las dificultades que afrontan
ahora mismo es la evaluacién de los recursos del aprendizaje digital y cémo separar la evaluacién de los
méritos pedagdgicos de un determinado recurso digital de las cuestiones de proteccion de datos o
privacidad relacionadas con el recurso digital. Para el representante del UEN, este es un desafio comun
gue pueden estar afrontando otros sindicatos en otros paises y regiones. Recomendd que el profesorado
tenga la ultima palabra en la evaluacién de los recursos y dispositivos del aprendizaje digital al tiempo que
se plantean las preocupaciones de proteccion de datos. EI UEN esta desarrollando un catdlogo nacional
de recursos digitales y se ha invitado al personal docente a participar en una evaluaciéon normalizada de
la faceta pedagdgica. Aunque se recomienda que el profesorado tome parte en estas evaluaciones, no
deberia asumir la responsabilidad del aspecto de la proteccién de los datos. En respuesta a esta
intervencion, el director del Informe GEM mencioné que una cuestion de gran interés es el modo en que
los gobiernos eligen cuales son las tecnologias idéneas que se podrian usar en las escuelas. Esta es una
cuestion compleja, ya que muchos gobiernos se enfrentan a la influencia de determinados proveedores
que presionan para que se usen ciertos productos. El director del Informe GEM pregunté a las personas
participantes cdbmo comparten el personal docente y sus sindicatos la informacion acerca de las distintas
tecnologias, y como colaboran en relaciéon con este tema, si individualmente o conjuntamente con el
Gobierno.

Una representante de la federacion UIL SCUOLA (Italia) tomé la palabray agradecio al director del Informe
GEM su interesante y compleja solicitud. Menciond que no deberia recaer en los profesores y las
profesoras la eleccidon de qué resulta util y qué no por varios motivos. En primer lugar, conocen al
alumnado que tienen delante; en segundo lugar, tienen experiencia; y, en tercer lugar, son quienes saben
evaluar las repercusiones. Como resultado, deberia entablarse un didlogo social y los gobiernos deberian
tratar al profesorado como personal experto en la materia. Sin embargo, en muchos casos, los gobiernos
no hacen esto, sino que lo considera personal con alta cualificacidon que debe ejecutar lo que se ha decido
a niveles superiores. La representante de UIL SCUOLA también menciond que, aunque los nifios y las nifias
son nativos digitales actualmente, a menudo no saben utilizar sus competencias digitales para su propio
desarrollo, y ahi es donde el personal docente deberia intervenir y proporcionar apoyo. Una
recomendacion es que el Gobierno establezca plataformas que promuevan el didlogo con el profesorado.
En relacidn con la importancia del convenio colectivo, las condiciones de trabajo y los derechos del
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personal docente, también compartié a través del chat que, con arreglo a la legislacién italiana, los
empleadores no pueden controlar la actividad del profesorado en linea ni utilizar videocamaras en las
escuelas para vigilar la presencia de los trabajadores y las trabajadoras a menos que haya un acuerdo con
el personal y sus sindicatos. Ademas, sefialé que, en ltalia, el sindicato introdujo el derecho a la
desconexién en el convenio colectivo hace tres afios, y el personal puede negociar ahora las condiciones
a nivel de centro educativo.

El representante del Australian Education Union tomé la palabra brevemente para poner de relieve la
importancia del didlogo social y de hacer participe al personal docente en la adopcion de decisiones.
Menciond los desafios que plantea una iniciativa de evaluacién formativa en linea que esta poniendo en
marcha el Gobierno federal de Australia y sobre la que no se consultd ni al personal docente ni a los
sindicatos en las primeras fases de su desarrollo.

Por ultimo, una persona integrante de la representacién del SNTE (México) hizo referencia al programa
Aprende en Casa, que se cred durante la pandemia para garantizar la continuidad del aprendizaje. El
personal docente y los sindicatos solicitaron al Gobierno que pusiera en marcha programas de formacion
sobre las TIC. Aprende en Casa duplicd y triplicd la carga de trabajo del profesorado. Una cuestién
fundamental que planteaba es quién comparte las experiencias y la informacidn que se recuperan de esta
experiencia de aprendizaje y el modo en que los sindicatos pueden trabajar codo con codo con el Gobierno
para cerciorarse de que los recursos empleados no se pierden y puedan beneficiar a otras personas.

La moderadora dio las gracias a todas las personas participantes por sus intervenciones e invitd a quienes
no habian tenido la ocasién de intervenir a que lo hicieran por escrito. Invité a las personas presentes a
compartir informes y pruebas por escrito que pudieran informar sobre el desarrollo del informe vy
agradeci6 al equipo del Informe GEM, el equipo de intérpretes y los y las colegas de la IE su trabajo en
esta consulta.

Recursos compartidos a través del chat

OIT, 2021. Reunidn técnica sobre el futuro del trabajo en el sector educativo en el contexto del
aprendizaje permanente para todos, las competencias y el Programa de Trabajo Decente:
https://www.ilo.org/wcmsp5/groups/public/---ed dialogue/---
sector/documents/meetingdocument/wcms 822569.pdf

Internacional de la Educacion y UNESCO, 2019. Professional standards framework for teachers as
professionals and unionists: https://issuu.com/educationinternational/docs/2019 ei-unesco framework
Internacional de la Educacidn, 2021. Informe sobre la situacion del personal docente en el mundo 2021.
https://issuu.com/educationinternational/docs/2021 ei research statusofteachers es v01
Internacional de la Educacién, 2020. A review of technology in teaching and learning Ensefianza y
tecnologia: el papel de los sindicatos de la educacion en la construccion del futuro (ei-ie.org) el papel de
los sindicatos de la educacién en la construccion del futuro (ei-ie.org)

Internacional de la Educacion, 2020. Ensefianza vy tecnologia: el papel de los sindicatos de la educacién
en la construccion del futuro, Internacional de la Educacidn — Issuu
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